Fundacja o
DOGadanka

“Chce swojego zycia V — ustugi asystenckie skuteczng

formg wspierania osob z niepetnosprawnosciami”
Projekt finansowany ze srodkéw PFRON

REGULAMIN REKRUTACII | UCZESTNICTWA w projekcie “Chce swojego zycia V- ustugi asystenckie
skuteczng forma wspierania oséb z niepetnosprawnosciami” wspoétfinansowanym ze srodkéw
PFRON.

ZASADY OGOLNE

Realizatorem ustug asystenckich dla oséb z niepetnosprawnoscig (zwanej dalej ustugami) jest

Fundacja DOGadanka

1. Ustuga jest realizowana w ramach projektu: Chce swojego zycia V- ustugi asystenckie skuteczng
forma wspierania oséb z niepetnosprawnosciami, wspotfinansowanego z PFRON

2. Odbiorcami wustugi s3 osoby z niepetnosprawnosci posiadajgce aktualne orzeczenie
o niepetnosprawnosci, o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,
zamieszkujgce (zgodnie z Kodeksem cywilnym) na terenie Kielc i powiatu kieleckiego-
weryfikacja na podstawie oswiadczenia klienta/ opiekuna prawnego i wymagajgce wsparcia
asystenta w codziennym funkcjonowaniu spotecznym i zawodowym, zwane dalej ,Klientami”.
Osoby ubezwtasnowolnione sg reprezentowane przez opiekundw prawnych.

3. Praca asystenta ma na celu kompensacje dysfunkciji wynikajgcych z rodzaju niepetnosprawnosci
oraz wspieranie Klienta w usamodzielnianiu sie i jego aktywnosci spotecznej i zawodowe;j.

4. Asystent osobisty to osoba posiadajgca wyksztatcenie/doswiadczenie w pracy z osobami
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci lub dziatajgca na ich rzecz, moze tez posiadac
dodatkowe umiejetnosci tj.: ttumacz jezyka migowego i systemu jezykowo-migowego, ttumacz-
przewodnik osdb gtuchoniewidomych, przewodnik osoby niewidomej i/lub stabowidzacej,
asystent osoby niepetnosprawnej ruchowo/intelektualnie/z doswiadczeniem choroby
psychicznej.

5. Realizujgc ustuge Fundacja DOGadanka kieruje sie ponizszymi zasadami:

a. zasada akceptacji — oparta na tolerancji, poszanowaniu godnosci i swobody wyboru wartosci
i celow zyciowych klienta,

b. zasada indywidualizacji — podmiotowego podejscia do klienta, jego niepowtarzalnej
osobowosci, z jego prawami i potrzebami,

c. zasada poufnosci - respektowania prywatnosci i nieujawniania informacji uzyskanych od
klienta bez jego wiedzy i zgody osobom trzecim (z wytgczeniem wyjatkéw wynikajgcych
Z przepisdOw obowigzujgcego prawa),

d. zasada prawa do samostanowienia — prawo klienta do wolnosci i odpowiedzialnosci za swoje
zycie (z wytaczeniem sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia),

e. zasada udostepniania zasobdéw - zobowigzanie do poszukiwania mozliwosci zaspokojenia
uzasadnionych potrzeb klientéw zwigzanych z wystepowaniem przyczyn korzystania z ustugi,

f. zasada obiektywizmu (nieoceniania) — wszechstronne, oparte na profesjonalnej wiedzy
rozpatrywanie kazdej sytuacji, niedokonywanie osadéw podczas analizy sytuacji, ktora jest
przyczyng korzystania przez klienta z ustugi,

g. zasada dobra rodziny i poszczegdlnych jej cztonkdw — uwzglednienie podczas realizacji ustugi
korzysci poszczegdlnych cztonkéw $Srodowiska rodzinnego klienta.
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ZAKRES | SPOSOB REALIZACIJI UStUGI

6. W ramach ustugi asystenci $wiadczg m.in.:

a. wsparcie w wyjsciu, powrocie oraz dojazdach w wybrane przez klienta miejsce (np. dom, praca,
szkota, lekarz, urzedy, znajomi, itp.),

b. pomoc w zrobieniu zakupdw (w tym przypadku asystent moze pomdc w przyniesieniu zakupéw
o wadze do 5 kg jednorazowo),

. odbiodr klienta z dworca/lotniska i pomoc w dotarciu w wybrane miejsce,

. wsparcie w zatatwieniu spraw urzedowych,

. wWsparcie i towarzyszenie w korzystaniu z débr kultury (muzeum, teatr, kino, koncert, itp.),
wsparcie i towarzyszenie w korzystaniu z zaje¢ sportowych i obiektow sportowych: basen,
sitownia i inne sporty, przy czym udziaf asystenta w treningach i zajeciach sportowych, mozliwy
jest tylko po uzgodnieniu i pod nadzorem trenera/instruktora,

g. czytanie prasy, ksigzek lub korespondencji, osobom niezdolnym do samodzielnego czytania,

h. pomoc w pisaniu pism/listdw osobom niezdolnym do samodzielnego pisania recznego czy
komputerowego,

i. inne czynnosci niezbedne do aktywnego funkcjonowania klienta w sferze spotecznej i zawodowe;.

7. Jesli wymaga tego sytuacja asystenci pomagajg w ubieraniu sie, czynnosciach

pielegnacyjnych/higienicznych oraz podaniu positku/napoju pod warunkiem, ze nie jest to

zasadnicza czes¢ ustugi, a jedynie wsparcie towarzyszgce.

8. Warunkiem realizacji ustugi jest czynne uczestnictwo Klienta w tej ustudze, co oznacza, ze asystent

nie wykonuje ustugi bez obecnosci Klienta.

9. Podczas realizacji pierwszego zlecenia Klient jest zapoznawany z zasadami realizacji ustugi,

co potwierdza podpisem wtasnym i/lub opiekuna prawnego.

10. Kazda realizacja ustugi poprzedzona jest zgtoszeniem zapotrzebowania u specjalisty ds.

organizacji ustugi lub asystenta i wpisaniem jej do rejestru ustug, a konczy potwierdzeniem pracy

asystenta przez podpisanie listy obecnosci asystenta i Klienta.

11. Fundacja ma prawo odmowic realizacji ustugi w sytuacji:

a. braku asystenta mogacego wykonac ustuge,
b. wyczerpania sie Srodkoéw projektowych na jej realizacje,
c. wyczerpania limitu dostepnych godzin

12. Jesli ustuga nie moze byc zrealizowana ze wzgledu na brak asystenta, klient zostaje o tym fakcie

powiadomiony telefonicznie i uzgadnia sie z nim inny termin realizacji ustugi.

13. Realizacja ustugi jest niemozliwa réwniez w sytuacjach:

a. zagrazajacych zyciu lub zdrowiu Klienta, asystenta lub oséb trzecich,
b. w ktdrych okolicznosci wskazujg na mozliwos$é wywotania szkody osobom trzecim lub famania
przepisdw prawa.

14. Asystent, po wczesniejszej konsultacji z Kierownikiem projektu, moze przerwac realizacje ustugi, jezeli:

a. zastana sytuacja bgdz wykonanie danego zadania zagraza zdrowiu lub zyciu asystenta, Klienta,
0s6b trzecich,

b. agresja lub oczekiwania Klienta nie pozwalajg na kontynuowanie ustugi, zgodnie z zasadami
regulaminu,

c. zachodzi podejrzenie, ze dziatania podejmowane przez Klienta zmierzajg do tamania prawa,

d. pomoc i potrzeby Klienta zostajg zabezpieczone przez inne stuzby.
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W uzasadnionych przypadkach asystent przerywa ustuge w trybie natychmiastowym, informujac
o tym niezwtocznie specjaliste ds. realizacji ustugi i Kierownika projektu.

15. W sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia, zaréwno asystent, jak i Klient
zobowigzani s3 w miare swoich mozliwosci do niezwtocznego powiadomienia odpowiednich stuzb.

REKRUTACIJA | CZAS REALIZACJI USLUGI

16. Ustuga realizowana jest w okresie od 01.04.2025 r. do 31.03.2027 r. na rzecz 120 Klientow przez 7 dni
w tygodniu w miare dostepnosci asystentow. 17. Ustuga realizowana jest w czasie i zakresie ustalonym
pomiedzy specjalistg ds. realizacji ustugi a Klientem na zasadzie wspdtdziatania asystenta i Klienta.

18. Rekrutacja Klientow, ktdrzy chcg skorzystac ze wsparcia asystenta ma charakter ciggty zostaje
zawieszona w przypadku uzyskania liczby Klientéow tj. 120 oséb, a wznowiona w przypadku
rezygnacji ktéregos z Klientéw w dalszym uczestnictwie.

19. W procesie rekrutacji Klient jednorazowo wypetnia i podpisuje formularz rekrutacyjny wraz
z oswiadczeniami i zgodami, stanowigcy zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu dostepnego na stronie
internatowej fundacjadogadanka.org.pl oraz w siedzibie realizatorow ustug asystenckich, a po pozytywne;j
weryfikacji formularza i zatgcznikdw wypetnia diagnoze Klienta oraz podpisuje umowe iregulamin.
Ostateczng decyzje o przyjeciu Klienta do udziatu w projekcie podejmuje kierownik projektu po weryfikacji
dokumentacji rekrutacyjnej oraz wskaznikow zwigzanych z realizacjg zadania.

20. Formularz rekrutacyjny zawiera pytania i oswiadczenia weryfikujgce spetnienie warunkéw
formalnych uczestnictwa w projekcie - kryteridéw okreslonych w pkt 3 -4 niniejszego Regulaminu.
21. Spetnienie kryteriéw z pkt 3-4 niniejszego Regulaminu bedzie oceniane metodg 1-0 (1-spetnia; O-nie
spetnia). Niespetnienie, ktoregokolwiek z kryteriéow wyklucza z mozliwosci uczestnictwa w projekcie.

22. Dodatkowo kazdy z kandydatow do uczestnictwa w projekcie moze otrzymac punkty
za spetnienie kryteriéw dodatkowych:

a. jest czynnym beneficjentem dziatan fundacji (+1 punkt).

23. Formularz rekrutacyjny wraz z zatgcznikami mozna ztozy¢:

a. osobiscie

b. listownie na adres realizatoréw ustug asystenckich.

Za dzien wptywu uwaza sie dzien, w ktérym dokumenty zostaty doreczone do siedziby realizatoréw
ustug.

24. Formularze rekrutacyjne dostarczone poza ogtoszonym terminem naboru nie podlegajg ocenie.
25. Rekrutacja sktada sie z nastepujacych etapow:

a. sktadanie dokumentéw rekrutacyjnych,

b. ocena formalna (ocena wedtug karty oceny formularza rekrutacyjnego zatgcznik nr 2),

c. ocena punktowa. W przypadku, gdy Kandydaci na Klienta projektu uzyskajg ta sama liczbe
punktow woéwczas decydowad bedzie kolejnosé zgtoszen,

d. ustalenie list rankingowych — lista Klientéw projektu zakwalifikowanych do udziatu w projekcie
oraz listy rezerwowe. W przypadku rezygnacji klienta z projektu na jego miejsce zostanie
przyjeta osoba z listy rezerwowe;.

Informacja o wynikach rekrutacji przekazana bedzie telefonicznie lub mailowo.
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ZGLASZANIE | ODWOLANIE ZAPOTRZEBOWANIA NA UStUGE
26. Zgtoszenia na realizacje ustugi przyjmowane sg u specjalisty ds. realizacji ustugi lub najpdzniej
48 godzin przed wykonaniem zlecenia. Jesli czas od momentu zgtoszenia do realizacji ustugi jest
krétszy Klient moze zostaé objety ustugg pod warunkiem dostepnosci asystenta do jej realizacji.
W sytuacjach szczegdlnych i pilnych, w ktérych niezbedna jest obecnos¢ Asystenta, termin
przyjecia zgtoszenia na ustuge moze by¢ krotszy.
27. Zgtoszenia na ustuge przyjmowane sg kazdorazowo za posrednictwem udostepnionych
numerdw tel., poczty elektronicznej. W przypadku statej wspotpracy zgtoszenie na ustuge moze by¢
zgtoszone bezposrednio u asystenta (wymagane tez zgtoszenie u specjalisty ds. organizacji ustugi).
28. Zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:

a. imie i nazwisko Klienta,

b. dane kontaktowe (telefon, e-mail), w tym ewentualnie dane osoby upowaznionej do kontaktu,

c. miejsce i przewidywany czas Swiadczenia ustugi,

d. ewentualne potrzeby Klienta w zakresie komunikowania lub poruszania sie.
29. Istnieje mozliwos¢ realizacji zlecen statych odbywajgcych sie w okreslone dni tygodnia
w zaplanowanym czasie.
30. Klient kazdorazowo potwierdza wykonanie ustugi przez ztozenie podpisu na liScie obecnosci
asystenta.
31. Odwotanie ustugi przez Klienta nastepuje u asystenta lub/i specjalisty ds. realizacji ustugi co
najmniej na 24 godz. przed zaplanowang realizacjg ustugi w formie telefonicznej, sms, mailowej.
MONITORING UStUGI
32. W celu zapewnienia wysokiej jakosci, wykonywana ustuga bedzie monitorowana przez Fundacje
33. Monitoring realizowany jest bezposrednio w miejscu realizacji ustugi, telefonicznie lub w inny
uzgodniony i dogodny dla Klienta sposéb.

Zapoznatam/em sie z regulaminem ustug asystenckich i akceptuje jego warunki.

(czytelny podpis Kandydata/ki lub opiekuna prawnego)
Przed podpisaniem prosze zaparafowac kazdg strone Regulaminu
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